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Relacion de servicios que presta el |SM

» Gestion dela Seguridad Social delos Trabajadoresdd Mar:

- Inscripcién de empresas, buguesy otros centros de trabgjo.
- Afiliacion, altasy bajas de trabajadores.

- Reconocimiento del derecho a pensiones de jubilacion, viu-

Compromisos de calidad que se ofrecen

El tramite y resolucion de las pensiones reconocidas al amparo
de la legidacion nacional se efectuardn, aseguradndose en todo
caso la no interrupcion de rentas, en los siguientes tiempos
medios:

Indicadores del nivel de calidad de los servicios prestados

» Tiempo medio de tramite de resolucion y pago de cadaunad
las pensiones de jubilacién, viudedad, orfandad y favor d
familiares, al amparo exclusivo de la legislacion espafiola.

» Tiempo medio de tramite de |a prestacion y del subsidio po

dedad, orfandad, favor de familiares e incapacidad permar V' JUDIIBCION v 18 dias. desempleo.
nente y aotras prestaciones, incluidas las de desempleo. v Viudedad, Orfandad y  Tiempo medio de trdmite de los actos de inscripcion d
' Sanidad Maritima: Favor de Familiares............cc......... 13 dias. empresasy |a asignacion de codigos de cuenta de cotizacior

- Formacién sanitaria de los trabajadores del mar.

- Realizacion de reconocimientos médicos previos al embarque.
- Inspeccion y control de los medios sanitarios (botiquines) y

Los expedientes de prestaciones y subsidios de desempleo se
tramitaran en un plazo medio de 15 dias.

Laformalizacion de lainscripcion de empresas y la asignacion

» Tiempo medio de tramite de altas y bajas de los trabajadore
en el Régimen Especial del Mar.

» Tiempo medio de tramite de emisién de informesy certifica

de las condiciones higiénicasabordo. de codigos de cuenta de cotizacion sellevard a cabo en un tiem- dos.
- Asistencia médica a bordo -Centro Radio Medico y buques po medio de 1 dia |aborable desde la presentacion completa de « Tiempo medio de tramite de emision de los estudios previo
Esperanza del Mar" y AME (apoyo médico embarcado)-. la documentacion de solicitud. de jubilacion.

- Asistenciamédica en € extranjero (Centros Asistenciales).
» Formacion:
- Formacion y promocion profesional de los trabajadores del

Las dltasy bajas de trabajadores del Régimen Especial del Mar
se tramitaran en un tiempo medio de 1 dia, siempre que se pre-
sente completa la documentacion requerida.

» Tiempo medio de realizacion de los reconocimientos médico
previos a embarque.

» Tiempo empleado en responder a las solicitudes de informa
mar en: los Centros Nacionales de Formacion Maritima de ciény alas qugasy sugerencias.
Bamio e Isla Cristina; en las Escuelas de Formacion
Profesional Nautico-Pesguera, y en las unidades méviles y
en las aulas de las Direcciones Provinciales y Locales de la

Entidad.
» Accion Social:
- Atencion especia alos trabajadores del mar en caso de nau-
fragio, apresamiento, pérdida de equipaje, abandono, etc.
- Promociény asistenciaafamiliares, especialmente a huérfa-
nos de trabajadores del mar (colegios, guarderias, becas...).

» Publicaciones:

- Edicion y distribucién periédica de la revista "Mar", de las
Guias de Puerto, de Manuales de formacion sanitaria...; v,
para campafias informativas concretas, de carteles, folletos,
tripticos, etc.

» Lossiguientes Informesy Certificados se facilitaran en el tiem-
po medio que se cita:

Los que confirman la condicién de pensionista, los que
expresan € importe de la pension, y los expedidos a efectos

del IRPF: 1 dia. .
Los de situacion de cotizacion: 3 dias.

Los de bases de cotizacion: 5 dias, siempre que la informa-

cién corresponda a la misma Direccion Provincial en que se
solicitan y, en caso contrario, 10 dias.

» Los estudios previos de jubilacion y los informes de coeficien-
tes reductores de la edad de jubilacion se facilitaran en un plazo
inferior a 30 dias, a contar desde la presentacion de la solicitud.

 Losreconocimientos médicos previos a embarque se realizaran
en un plazo medio de 7 dias, excepto en periodos de paro biol6-
gico u otros en que se produzcan solicitudes masivas.

» Lassugerenciasy quejas presentadas se contestarén en un plazo
no superior a los 20 dias laborables, a contar desde e de su
recepcion.

| Informacion y buzon de consultas en I nternet |

http://www.seg-social .es/

| Unidad responsable de la carta de Servicios |

Secretaria General del Instituto Social de laMarina
Cl/. Génova, 24. 28004-MADRID. TlIfn. 91 700 66 12

Formas de colaboracién y participacion

» Los agentes sociales (sindicatos, empresarios y Cofradias) par-
ticipan en los planes de actuacion dd Instituto Social de la
Marina a través del Consgjo General y de las Comisiones
Ejecutivas (central y provinciaes).

Sugerenciasy quejas

» A los usuarios de determinados servicios se les entregarén cues- » Se promovera la participacion ciudadana para que las aporta-
tionarios de evaluacion de la calidad de prestacion de los mis- ciones de los usuarios hagan mejorar 1os servicios que se pres-
mos. tan atravésdel Libro de Quejasy Sugerencias, que estaraadis- Cartade
» Seredlizarén periddicamente encuestas sobre €l grado de satis- posicion de los usuarios en todos los Centros y Dependencias Servicios 2001 $ {DNES[ IATL'\J/ITAOR ?SACIAL

faccidon delosnsiarios de los servicios alle nresta @ Inditito. ddl Ingtitiito.



