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“La tecnologia ha creat I'era de la informaciora @ns toca a nosaltres crear

A1

la societat de la informacid

Missatge de Kofi Annan a la
Cimera mundial sobre la societat de la informaci¢Tunis, novembre de 2005)
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1.- INTRODUCCIO | OBJECTIUS

Una de les principals caracteristiques de la satcésttual, a principis del segle
XXI, és I'ls intensiu que els ciutadans podem ferles noves Tecnologies de la
Informacio i les Comunicacions (TIC); de manera tpge sigles SIC (Societat de la
Informacio i el Coneixement) van guanyant terremynca referencia de la societat
actual, que és I'anomenada Societat Xarxa caratiteride la nova economia. Com diu
el professor Castells (2003)es xarxes representen la nova morfologia socialade
nostra societat, modificant de forma substanciafugicionament i els resultats dels
processos de produccid, I'experiencia, el podemicultura En aquesta linia, els
avantatges competitius de la utilitzacié de lesasaecnologies sén evidents tant en el
terreny professional com en el personal. Fins, il'stiministracié Pablica incorpora les
TIC, no solament pel que fa als seus procedimeatsaball, sind també en la seva
relaci6 amb els administrats (tant les empreses etsnciutadans). Per tant, la
incorporacio creixent de les TIC provoca un impatrienpacte economic i social que va

en augment.

Aquesta situacio comporta a les Administracionslesaempreses, un esforg
constant d’incorporacio; i a les persones, I'adaptaontinua a la utilitzacié de les TIC
(nous aprenentatges dia a dia), entre les quaskitn’és el paradigma, sense oblidar
la telefonia mobil, la telefonia VolP (Voice overtérnet Protocol), i altres dispositius
com l'equipament audiovisual, amb la propera inocapié de la interactivitat que
comportara la utilitzacio de la Televisio Digitakrfestre (TDT) amb el “Windows
Media Center” per exemple; en els quals, en elpgranys es participara de forma

activa i interactiva.

Amb el pas del temps, les TIC en general s’introdirecada vegada més en
diferents aspectes de la vida quotidiana dels idd$vi de les organitzacions (educacio,
formacio, nova generacié de telefonia mobil, tedg@viinteractiva, comer¢ electronic,
tramits en linia, sanitat a distancia, domoticdicles, navegacio per satel-lit, maquines
d’Us quotidia, com les cameres digitals,...). Lesspnes, per a assolir els coneixements

necessaris que permetin I'is de les TIC de formmeecta, han d’anar passant per un
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procés continu d’'aprenentatge, pero algunes d'@lte®ls poden - o no els volen -
assolir per diferents motius. Aquesta situaciét jamb la manca de les inversions
necessaries per part de les Administracions, edsadprs dels diferents serveis i les
empreses, provoquen l'aparicié del que s’anomebarréres digitals” que mantenen a
les persones lluny de I'ambit d’Us i aprofitameatlds TIC essent, cada dia que passa,
més dificil la seva incorporacid. El conjunt d’agies barreres d’entrada és el que
s’anomena “Divisoria Digital” o “Escletxa Digital, com ja s’hi ha fet referencia,
algunes son creades per la no evolucio del medidperses causes), i altres tenen
I'origen en el propi individu (no vol o no té pdsi§itats) de manera que una limitacié
important ve provocada per I'accés (les infraestmes), i I'altra, per la capacitat d’'us

(aprenentatge, voluntat, i saber fer de les pesjone

Aixi doncs, la Divisoria Digital es pot definir comquella distancia que
existeix entre persones, societats o grups sociatees geografiques determinades de
diferents nivells socioeconomics, que impedeixawdés i la capacitat d’utilitzar les
noves tecnologies, i aixo provoca l'aparicio de da@®menades Barreres Digitals que
impedeixen a les persones fer Us de les actuals Ebjectiu de les diferents
Administracions ha de ser el tenir en compte emiminent, que I'explosio tecnologica
porti cap a una societat més completa, justa, gfitgualitaria, procurant establir uns
ponts que permetin la reduccié de la divisoria poada per les barreres digitals.
Aquest ha de ser un dels principals objectius digié social, intentant fer possible a
les persones i a les comunitats la seva totalgyzatiio en tots els aspectes socials,
tenint en compte la gran varietat de factors refetis amb els recursos economics,
I'ocupacio, la salut, I'educacio, la cultura, l'otiles relacions socials (Warschauer
2004).

Tot i la curta historia de la Xarxa, la penetraagiual d’'Internet comporta la
seva utilitzacié per part de més de 972 milionssdaris (el 15,2% del total de la
poblacié mundial el novembre del 2005), que endi@miament més de 2.000 milions
de missatges de correu electronic, i que podenuitansmés de mig bili6 de pagines

web, amb un creixement sostingut de forma expoaénci

! http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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La incorporacié constant de les TIC a la vida depersones, tant en la seva
vessant personal com professional, comporta que \wagiada hi hagi més gent que no
esta capacitada per adaptar-se en un mon domin&sproves tecnologies; i per tant,

en quedi exclosa.

Dades de les agéncies de demogrdfidA Internet Surveysi d’estadistica
Internet World Stafscorresponents a I'any 2005 mostren la desiguabtpacio de les
TIC en les diferents arees geografigues mundigisy itant, en cadascun dels diferents
paisos. De tots els serveis que proporcionen I€s€eH I'actualitat, Internet n’és el
principal exponent; per tant, un dels principatiicadors de I'evolucié de les TIC en un
pais, és I's que se’n fa de la Xarxa. En el Grafiamb dades actualitzades, podem
apreciar com, del total de la poblaci6 mundial 26.402.722 habitants al 21 de
novembre de 200%)es distribueix el percentatge corresponent a asek, aixi com el
percentatge d’'usuaris dins de cadascuna d’ellepielens dona una primera idea, tant
de la distribucié mundial de la poblacid, com dectaresponent utilitzacio d’'un dels

principals serveis de les TIC, que és Internet.

% Usuaris Internet respecte al % de la Poblacio

68,2

O % Poblacio |—

B % Connectats—

Percentatge

Arees geografiques

Grafic 1.- Percentatge d'usuaris d’Internet respecte algygatge de poblacié en cada area (Nov. 2005).

2 http://www.nua.com/surveys/?f=VS&art id=905358518true

3 http://www.internetworldstats.com/stats.htm

*6.500.000.000 d’habitants a 19 de desembre de €8§ns I'Institut INED de Franca:
http://www.ined.fr/publications/pop et soc/commurechtm
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En aquest grafic podem veure de forma molt clas skgients observacions

importants:

a) Totes les arees mostren, en més o menys inted@tastencia de factors
gue no permeten la inclusié de tota la poblacitesmpossibilitats d’'Us de la
Xarxa (America del Nord és I'area amb més percgatdtutilitzacio de la
Xarxa, amb un 68,2% de la poblacio).

b) Una gran part del mon, la formada per Africa, Cridditjia, Asia i
Llatinoamérica, esta practicament exclosa, endalitat, de la possibilitat
d’'accés i Us de la Xarxa.

c) Les tres grans arees on més de la quarta part geblacié utilitza la
Xarxa, mostren una clara desigualtat entre elldsqgpe fa a la seva
utilitzacié; de manera que €s a America del Nordlilende la Xarxa €és més
intensiu, mentre que a Europa utilitza la Xarxared®@ la meitat de la
poblacié (en percentatge) que a América del Noektara també la regio
Oceania / Australia on el percentatge de poblagiél énenor de tots, pero

amb una percentatge d’usuaris superior a la nagtéd seva poblacio.

Les dades anteriors, que mostren com més del 90%udaaris d’Internet
representen menys del 20% de la poblaci6 mundiatament amb el fet que el
concepte habitual de divisoria digital té a veurgda desigualtat en I'accés a Internet
(Castells 2002), ens permeten comprovar les dirapasde I'exclusio digital, i la
contribucié de la divisoria digital a la separad@ les diferents comunitats. De tota
manera, cal també recordar que les TIC no sénita@ausa de I'exclusié social. Amb
un parell de dades més, extretes del docurdeites of the Poor from many laids
editat pel Banc Mundi&l n’hi ha prou per a comprovar la magnitud d’agaegian
divisoria social:

a) Gairebé la meitat de la poblaci6 mundial ha deevamb menys de 2 $ al

dia, i més de 1.000 milions ha de viure amb meriy$dliari.

b) Un terc de la poblacié mundial no disposa d’eleittd.

5

http://www-
wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSR082/03/01/000094946 02021604090737/Ren

dered/PDF/multiOpage.pdf
8 http://www.worldbank.org/
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Aquestes dades inicials fan pensar i constitueiaead de ser del meu treball
de recerca. M’interessa estudiar la introduccidegdeTIC en la societat, els efectes que
comporta, la divisi6 que es crea com a consequedia@guesta incorporacio, els
problemes que origina aquesta evolucié, i les smhsc que s’han adoptat fins el
moment, proposant-ne de noves després d’havertnéeseudi, en el qual també es

valora la situacioé catalana actual.

De forma concreta, s’analitza també la resposta iadorporacié de les TIC,
d'un col-lectiu tant important com és el de I'ensmment, pels efectes que pot
comportar en aquest cas, com a actor principal,gahque fa a I'actitud personal de
cadascun dels seus membres respecte a les TICpaohadaptacidé de la seva forma

d’ensenyar a les facilitats que comporten les nte@sologies.
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2.- LES TIC | LES EXCLUSIONS DIGITALS, CAUSES | SOL UCIONS

2.1.- TIC i Barreres Digitals

L’aparicié de la maquina de vapor a I'dltim tercl degle XVIII, en plena
revolucié industrial, va marcar el principi del gaen I'ocupacio de les persones i en
I'especialitzacio en el treball en la societat deaital. Es va passar dels, fins aleshores,
tipics instruments de tipus artesanal, a la udidiiz de les primeres maquines i eines que
exigien la cerca i I'especialitzacio d’'individusdeavegada meés qualificats, i aixo va ser
causat per les aleshores noves tecnologies. Esjestapunt on tenen l'origen les
primeres grans desigualtats més patents entre dssibilitats de les persones, que
provoguen l'exclusio dels no adaptats. Aquestegjdaliats creixen a mesura que es fa

necessaria la nova especialitzacié en el treball.

Els avencos tecnologics i les constants innovacipess’han succeit a partir
d’aleshores, han anat mantenint una linia de seipaemtre dos grans grups, els dels
individus adaptats, i els que no ho estan. Arragjdésta situacid, d’enca del final de la
Segona Guerra Mundial, a mitjans del segle pastaprincipals objectius del model
economic i social, han estat la cerca del creixéreeonomic, del benestar social, de la
plena ocupacio, i de I'eliminacié dels conflictegisls, amb unes bases filosofiques que
rauen en la cerca deigualtat, la practica de laolidaritat, 'accés a lgusticia amb la
seva utilitzacio addicional com a poder reguladels dEstats, i Bquitat entre els

ciutadans.

No obstant aquesta cerca de la igualtat, sempre elstat presents unes
determinades barreres socials culpables de lescipaia desigualtats entre les
possibilitats de les persones; barreres que sti@mamentat en els Ultims temps, a causa
de la no disponibilitat arreu dels elements teagioBnecessaris per a la poblacié. Cap
a mitjans de I'tltima decada del segle passat, larpbssibilitat d’utilitzacio creixent de
les noves tecnologies, s’incrementen les dificslidiaccés de les persones, creant-se
unes barreres d’entrada de tipus tecnologic, dememies Barreres Digitals, que estan
intimament lligades al fenomen de la globalitzaca les noves tecnologies. Es clar,

doncs, que la utilitzacio creixent de les TIC estiiementant la divisoria social, ja que
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contribueix a separar una vegada meés, com en goaseenc social, els grups que hi
tenen accés, dels que no. Queda clar doncs, q@stageeparacid entre la poblacié no
es pot definir tnicament en termes purament tegedp ni la podem veure com una
fractura Unicament digital. Per tant, les barred&gtals no son les causants de la
divisoria social, sind que aquestes son nomésaiarfenés de distorsié en la cerca de la

igualtat. En tot cas, només contribueixen a auganenés I'escletxa.

2.2.- Situacio actual. Dades empirigues

Segons dades de les Nacions Urfiders el seu infornfedel juny del 2005
sobre la poblacié mundial, el ritme de creixemeantadpoblacié en els diferents paisos,
ha estat fins a I'actualitat més gran en els paisasys desenvolupats. El segiient grafic

mostra I'evolucio des del 1950, aixi com la projéataquest creixement fins el 2050.

index de la variacio anual de la poblaci segons glau de
desenvolupament
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Grafic 2.- index de la variacio anual de la poblacio segdrsgu grau de desenvolupament.

7 http://www.un.org/
8 http://www.un.org/esa/population/publications/powatNewsltr No 79.pdf
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Pel que fa a les cinc decades passades i finstadlgat, podem apreciar com
el ritme de creixement de la poblacid dels paiswsiderats segons els parametres de
“menys desenvolupats” i “mitjanament desenvolupatel estat unes tres vegades
superior als considerats “més desenvolupats”; pet, tles accions dels diferents
governs respecte a les necessitats de la poblanifpdssat per I'adopcié de mesures de
necessitats vitals classificades més de “superwigéinutricié de la poblacio, accés a
la sanitat, disminucio de la mortalitat infantijueacio,...) que no pas d’adaptacio al
medi tecnologic; la qual cosa fa pales qupdharesaés el factor principal de separacio

de 'evolucio digital actual.

Per altra banda, el mateix estudi preveu per lepgoes cinc decades, un
creixement molt superior a I'anterior en la pohtadels paisos “menys desenvolupats”
respecte als “més desenvolupats” (gairebé un 250%i)perior en la poblacié dels
“mitjanament desenvolupats” (un 150%), amb un mantent sostingut en el
creixement de la poblacié dels paisos considerats “desenvolupats” per 'ONU; la
qual cosa unida a les dades que mostra el grgpadina 7), fa preveure la continuitat
de la progressio actual en I'allunyament de lessibdiats d'incorporacio a les TIC; i
per tant, un increment de I'Escletxa Digital emiedsos, en el cas que segueixi el model
socioeconomic actual. Per altra banda, els paisgs ‘desenvolupats” incrementen de
forma constant les facilitats d’accés de la sevadguid, la qual cosa encara contribueix

meés a incrementar les desigualtats respecte agganenys desenvolupats”.

Pel que fa a la utilitzacié de la Xarxa, segonsedade la ITY (Uni6
Internacional de Telecomunicacions), actualitzadeb les xifres corresponents als dos
darrers anys extretes ddnternet World Staf8, el nombre de paisos connectats ha
evolucionat de forma exponencial des de I'any 1868&juée es va poder comencar a
utilitzar de forma publica, fins al 1997, momentetgual, amb uns 190 paisos integrats
a la Xarxa, el ritme de creixement va anar disnmngcom a consequencia del poc
nombre de paisos que mancaven “desconnectats”afirectualitat, en qué Internet

arriba a un total de 225 paisos, segons el qguaanelsseguent grafic:

® http://www.itu.int/home/index.html
10 http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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Grafic 3.- Evolucié del nombre de paisos connectats selgafid) ™.

Aixi doncs, en l'actualitat, hi ha molt pocs paispse no tenen acces a la

Xarxa; pero tot i semblar que practicament la tataldel mon esta connectat, el

principal problema que defineix la divisoria digifaové del poc Us que se’n pot fer

actualment a la majoria de paisos. De fet, I'evidlpe hi ha hagut dels principals

serveis TIC a nivell mundial, des de principis 'déima década, és la seguent:

Evolucié del % d'utilitzacié de Serveis TIC
25
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Grafic 4.- Evolucié del percentatge d'utilitzacié dels mipals serveis TIC

1 http://lwww.itu.int/ITU-Dl/ict/publications/dd/matezi/index_ict opp.pdf
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En aquest grafic es pot apreciar un creixementtaofysa nivell mundial, dels
quatre principals serveis indicadors de les TI& gon el nombre de linies de telefon
(fixes i mobils), el nombre d’ordinadors i els ussae la Xarxa. En el grafic tambeé
podem veure un ritme de creixement molt similarestegléfons fixes i ordinadors, pero
un gran creixement del nombre d'usuaris d’Intergtie ja supera el nombre
d’ordinadors), i sobretot un creixement exponendeélnombre de telefons mobils, que
de moment s’utilitzen majoritariament per comunicas puntuals privades, pero que
en el proper futur podrien jugar un paper fonanesrnala supressiéo de determinades
barreres digitals, podent ser I'element clau dadtrccio de les TIC en tota la seva

extensid, en les arees geografiques mundials diectzer les barreres digitals.

Dins de cadascun dels paisos, es produeixen tame&i§udltats entre els
individus a I'hora d’accedir-hi. La NTIX (National Telecommunications and
Information Administration) del Departament de Cognéels Estats Units realitza
periddicament uns estudis al respecte, que anorfeliag through the Néf amb
extensa informacié de la Xarxa. El primer d’aquésermes, del juliol del 1995, va ser
on primer es va parlar de Divisoria Digital, afinmbaue les barreres que la creen son
causades per diferents factors socio-economicafgeten a la poblacid, entre els quals
els més importants son I'educacio, la localitzaggdgrafica, el grup social al que es
pertany, I'edat, el nivell d’'ingressos, el tipus Weenda i les possibles discapacitats.
Cadascun d’aquests factors introdueix un tipus ifiereshciacié que contribueix a
separar en un grau determinat als individus afgatigt la possibilitat d’utilitzacié de les
TIC; de manera que la simultaneitat d’alguns d’atpidactors, els pot arribar a

excloure.

Pel que fa a Europa, I'agéncia estadistizarnet World Stat§ ha realitzat
una comparativa sobre I's de la Xarxa a tots &isqs, i als resultats es pot comprovar
una gran diferéncia entre el grau de penetracidtathet a la Unié Europea (el 49,3%

de la poblacid), i la resta de paisos que no endorpart (17,1% de la seva poblacio).

12 http://www.ntia.doc.gov/
13 http://www. ntia.doc.gov/ntiahome/fttn99/contentmht
1% http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
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Hi ha també un gran contrast entre Malta i Suéefaupa banda, que amb el 78,3% i el

75,2% respectivament, son els paisos més “cone&ctalbania per I'altra, que amb

nomes el 2,4% és el més “desconnectat”. De la cratipa entre els diferents paisos

europeus, en podem extreure dues conclusions iamerper als paisos desenvolupats

pel que fa a la importancia de les infraestruct(M¢arschauer 2004):

a)

b)

El cost d’'accés a la Xarxa és un dels grans fadsterminants d’exclusié.
Analitzant el cas de dos paisos amb un nivell ddaesimilar, com poden
ser Finlandia i Franca, ens trobem que el peragmtde poblacio que
utilitza regularment Internet varia sensiblemertteeels dos paisos. Hi ha
diferents raons, com, per exemple, la climaticagleoas de Finlandia), o
bé l'existéncia o record d’altres dispositius demoaicacio social (el
Minitel en el cas de Franca); pero, fonamentalnfeniha tingut molt a
veure el cost de la connexi6, que ha estat firgofs mesos molt inferior
en el cas de Finlandia, donant un percentatge alenéctats” del 62,6% en
I'actualitat, en front del 42,3% en el cas de FearRer tant, el cost de la
connexié és efectivament un factor determinant aiesio; fins i tot, pot
arribar a ser el factor més important en els paigsenvolupats, tret de
I'educacio.

Les facilitats i possibilitats d’accés determinambé el grau d’exclusio,
pel fet de poder gaudir d'unes minimes qualitagaranties en I'is de la
xarxa. En el cas de I'Estat Espanyol, la xarxaefiefdnia antiga de la que
disposa, que a més és propietat de I'operador dorhimo ha permeés fer
arribar Internet a tot arreu amb les minimes cood& necessaries
(velocitat, qualitat, garantia,...). Afortunadamefdgs noves tecnologies
jugaran, una vegada meés, un paper fonamental bastad’Internet, al
possibilitar I'accés a la Xarxa mitjancant altresnologies, com per
exemple PLC (Power Line Communications), 0 mitjanicaistemes de

comunicacio sense fils amb tecnologies WiFi o WIM6uillot 2005).

Aquests sOn dos factors molt importants causamtsgran part, de que a

I'Europa dels 25 I'Estat Espanyol ocupi lamental#atrel lloc 19 segons el percentatge

de poblacié usuaria d’Internet, amb un 37'1% (nores& per davant de Letonia,
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Grécia, Xipre, Hongria, Lituania i Polonia). De ,féd companyia especialitzada en
medicié d’audiéncies a Internet, Nielsen//NetRatifgen un inform& també del 2005,
atribueix a I'Estat Espanyol una xifra encara imferd’internautes (el 33,6% de la
poblacié amb 14.590.180 persones connectadesdngiarem les dades més optimistes
(les proporcionades perinternet World Stajsamb les d’altres paisos europeus, ens
podem fer una idea del gran endarreriment que pi@s® I'actualitat I'Estat Espanyol

en aquest aspecte:

Usuaris d'Internet

o

S
N
o
o

70 63,1

— 58,2 57

. ] 493

550 1 423
< — 371

Suecia  Regne Unit  Portugal ~ Alemanya Italia Franca Espanya

Grafic 5.- Percentatge de la poblacié usuaria d’Interngose pais (2005)

Com que aquest endarreriment no ha estat origimitadnent per les
infraestructures, per tal d’analitzar-ne el conjalet motius, la Fundaci6 BBVA ha
realitzat IEstudio sobre Internet en Espafiajue ha publicat a finals d’octubre del
2005. En aquest estudi, fet amb dades procedams @nquesta del juny del 2005 per
TNS Demoscopid a 6.006 persones majors de 14 anys, pel quedadentificacié de
les barreres digitals, es destaquen basicamedatiss dels usuaris referents a I'edat, el
nivell d’estudis, la classe social i el génereleaides en els quatre grafics seguients que
proporcionen una idea general de quines son lesipais variables que intervenen en

la creacidé i manteniment de la divisoria digital:

15 http://www.nielsen-netratings.com/

16 http://www.nielsen-netratings.com/pr/pr 050310 pgP.
1 http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#eu

18 https://w3.grupobbva.com/TLFB/dat/np_internet.doc
19 http://www.demoscopia.com
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Grafic 6.- Percentatge d’'usuaris d'Internet a I'Estat Egpasegons I'edat
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Grafic 7.- Percentatge d’'usuaris d’Internet a I'Estat Egpasegons el nivell d’estudis

Usuaris
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Grafic 8.- Percentatge d’'usuaris d'Internet a I'Estat Egpasegons la seva classe social
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Grafic 9.- Percentatge d'usuaris d’Internet a I'Estat Egpheegons el seu génere

D’aquest informe i de les dades que mostren elsriang grafics, en podem

extreure les seguents conclusions importants:

a)

b)

Gairebé el 63% de la poblacié de I'Estat Espanyetlata no utilitzar
Internet, per diferents motius, entre els que fgutes raons de tipus
economic (peatge elevat d’accés), la manca d’isterél no apercebiment
de la seva utilitat; fet que ens indica ja de format clara I'existéncia de
tres tipus de barreres molt ben definides: i) eklhisocio-economic al no
poder assolir un cost de connexi6 massa elevatrgdper dominant
propietaria de la infraestructura), ii) manca deimtat; iii) desconeixement
de la seva utilitat; i, per tant, manca d’educaticespecte.

El perfil dominant de l'internauta és el d’'una merd menor de 36 anys,
amb estudis de batxillerat o superiors, essentmés superior el grup
d’homes al de les dones. Dades de les que podaeusxtmés barreres
molt clares que es repeteixen arreu, com sonedat (es tracta clarament
d’'innovacions tecnologiques molt actuals que notemir I'oportunitat
d’aprendre la gent més gran), ii) els estudis tzd#k (una vegada més
apareix I'educacié com a factor important), iii) gnere com a factor
menys important (55% homes i 45% dones usuaries).

L’4s d’Internet canvia els habits dels “connectatl® manera que, com que
s’hi passen una mitjana d’'unes 10 hores a la setnesredueix el nombre

d’hores que es dedicaven a veure la televisio (@1% dels usuaris), a la
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lectura (en el 14%) o a la familia (en el 8%); 1 f@at, el que queda clar, és
que I'ts d’Internet contribueix a la redistribualéls horaris; la qual cosa

també afecta a la diferenciacio entre els “conngti&ls “no connectats”.

D’aquestes conclusions podem veure com el majaus tile barreres digitals es
manifesten a tots els paisos, en major o menor. fradet, d’'aquest estudi també es
despren que els principals arguments que donemoalsuaris d’Internet per explicar la
seva “desconnexi¢” son:

a) No m’interessa / No m’agrada (25,1%)

b) No tinc ordinador (16%)

c) No sé bé que és Internet (14,4%)

d) Internet és molt complicat (11,9%)

e) No tinc temps (10,5%)

f) No el crec util (9,7%)

g) La connexio és molt cara (3%)

D’aquests arguments podem deduir que, des deldminista de les persones
que no utilitzen Internet, el factor més importéatia motivacio (no els hi interessa, no
els hi agrada o no el creuen util). Altres factorgortants sén el no disposar de
recursos (mitjans o temps), o el no saber que &staxent. Per tant, una vegada mes,
es confirma que la voluntat, la formacio i els rsog, son els factors definitius que
permeten la inclusié o la exclusié dels individusaaSocietat de la Informacié i el

Coneixement.

Pel que fa a Catalunya, segons laldicadors d’Estructura Econdomiade
'IDESCAT (Institut d’Estadistica de Catalunya)l'informe Equipaments i Us de les
TIC* del Departament d’Universitats, Recerca i Societatla Informacié de la
Generalitat de Catalunya (DURSI), ja a la primaw#h2004 hi havia un 49,6% de la
poblacié que es connectava a Internet. De fet4 & % de les llars catalanes disposava
d’ordinador, el 40,4% de connexié a Internet, 78J7% utilitzava la telefonia mobil,

xifres que representen una disposicio a la utditzale les TIC superior a la de I'Estat

2 http://www.idescat.net/economia/inec?TC=3&ID=6202
2 http://www10.gencat.net/dursi/pdf/si/observator@¥%20%202004-vegueries-CORR.pdf
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Espanyol. Una actualitzacié d’aquestes dades zadht a finals del 2005 pel DURSI,
amb informacions procedents de la Fundaci6 Obsmivater la Societat de la
Informacié a Catalunya (FOBSIC) i el mateix IDESCAT, avancant les dadekatie
sera |Estudi TIC a les llars 2068 mostra un gran increment en la utilitzacié a
Catalunya dels tres principals serveis TIC, de msanee a finals del 2005, gairebé la
meitat de les llars catalanes ja disposaven deesoira la Xarxa. El seglent grafic
mostra I'evolucié en els ultims cinc anys dels pipals indicadors TIC a Catalunya.
Cal observar el gran increment en I'Gs dels prialsigerveis que hi ha hagut el darrer
any, sobretot en la telefonia mobil i les connegi@nInternet; la qual cosa mostra,
encara de forma molt clara, la gran diferéncia ea utilitzacié superior d’aquests
serveis a Catalunya respecte a I'Estat Espanytdldisposar de les mateixes condicions

de connectivitat.

Equipament TIC a les llars de Catalunya
100
90 86,7
80 - 7 .
70 - 1
2
» 60 57,9
CU 1 I} !
= 50 ’ . 49,2
X 40 o 40,4
30 - 28 31,6 !
20 -
10
0
2001 2002 2003 2004 2005
—e— Teléfon Mobil —e— Ordinador Connexé a Intern%t

Grafic 10.- Evolucio anual de I'equipament TIC a les llaesGhatalunya.

El secretari de Telecomunicacions i Societat daeflarmacid, Oriol Ferran va
informar’® també, que gairebé la meitat dels habitants (48mMé&jors de 15 anys de les

comargques metropolitanes de Barcelona son uswgars d’Internet, destacant-ne de

22 http://www.fobsic.net/
23

http://www10.gencat.net/dursi/generados/catalagtatiinformacio/recurs/doc/170805_dades_fobsic.pdf
2 http://www10.gencat.net/dursi/generados/catalag¢satiinformacio/noticia/1020_12 20456.html
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forma generala necessitat d’incrementar els usos de les TIGangant el Pla de
Serveis i Continguts que impulsa el DURSI, ja gqex¢u accions per a I'alfabetitzacio

i la formacié digitals i la millora de I'oferta dserveis que ajudin a dinamitzar-ne I'Us.

Respecte a Catalunya, també s’han publicat lesepesdades d’'un projecte de
recerca engegat I'any 2001 i titulat PIGProjecte Internet Catalunya) realitzat a la
UOC (Universitat Oberta de Catalunya) amb I'objectianalitzar la situacié catalana al
respecte de les noves tecnologies. La recerca igeguel'actualitat, i té previst
finalitzar 'any 2007, pero ja s’han publicat elénpers resultats, dels quals ens interessa
extreure les dades relacionades amb les barreyiéslsli

Els principals arguments que donen els no usudntethet a Catalunya per
explicar la seva “desconnexié” segons aquest ingdtraon:

a) No hi troba utilitat o0 no ho necessita (31,1%).

b) No sap com funciona (29%).

c) Es molt car (13,5%).

d) No li agrada o no li interessa (6,5%).

Una vegada més (també a Catalunya), ens trobenuambrguments similars
arreu. Independentment de la quantitat d’'usuarssequuna area determinada facin us
de les noves TIC, podem concloure que els tredoriaatefinitius més important de
I'exclusio digital sén: els recursos, la volunt#a formacio. | és cap aquests tres factors
on els governs han d’incidir amb la finalitat denicar les barreres digitals que aparten

una part de la poblacio de la seva inclusio e I€s

2.3.- Causes de les exclusions digitals

En aquests moments ens trobem que el panoramal adtima mon
“tecnologic”, que podria donar una primera impréssie més igualtat entre els

ciutadans, només és aprofitat per una petita pat lal poblaci6 mundial

25 http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/presentacio.html
2 hitp://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pdf/picl 4.pdf
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(aproximadament un 20%), i, a més a més, aqudstacil contribueix a distanciar,
encara una mica més, als paisos i ciutadans amlysnmossibilitats. Per tant, es
produeix una curiosa paradoxa en el sentit qudobatitzacio que permeten les TIC,
també comporta uns efectes secundaris contragip@pia globalitzacio, a causa de les
barreres d’entrada que creen les noves tecnoldgeesotes les dades mostrades en els
apartats anteriors, podem concloure, doncs, quexelsisions digitals son originades
tant pel propi individu com per I'entorn. Naturalmieés I'entorn el que primer ha de
proporcionar els mitjans adients per a que lesopess siguin capaces d’adquirir els
coneixements necessaris per trencar les barraggglslique les exclouen. Dels governs,
es necessita I'establiment urgent d’'unes politigyés permetin tant la creacio de les
infraestructures minimes necessaries pel que dapadsibilitat d’accés, de la qualitat i
dels continguts, com la formacié i 'educacié cepenent, de manera que les persones
puguin apreciar els beneficis que suposa la intéfgraigital, i siguin capaces
d’incorporar la motivaci6 amb la voluntat necessguer tal d’adquirir els minims

coneixements que els permeti la integracié en@ SI

De forma general, queda clar que les desigual&tsdn virtual son superiors
a les del mon real, perqué en la utilitzacio deTlE3 és imprescindible la tecnologia i
les infraestructures corresponents que la permétes. dades que es disposen en
I'actualitat al respecte de:

a) Les grans desigualtats entre pobres i rics (pessop@ sos),

b) Les diferéncies entre pobles i grans concentracidnsnes (on prenen una

gran importancia les economies d’escala),

c) Eltipus i qualitat de les infraestructures,
no fan més que confirmar que la pobresa és i def@cw®r clau de la diferenciacid
social, i el que marca clarament les diferenciggearups en I'actualitat, amb una clara
tendéncia a créixer en el futur pel que fa a lesgdeltats, a no ser que els governs
portin a terme el desplegament de solucions urgpatsa minimitzar els efectes
d’aquesta escletxa digital que amenaca amb créxaguestes desigualtats cal afegir la
gran importancia de l'idioma (I'anglés en l'acttiaf), ja que per una banda, la meitat
dels proveidors de continguts a la Xarxa son a Aadlel Nord; i per I'altra, es preveu

que cap a mitjans de I'any 2007, I'idioma més tzii a la Xarxa ja sigui el xines.
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L’estudi de la Fundacié BBVAstudio sobre Internet en Espanglque ja he
fet referencia anteriorment, conclou que en legslicions actuals, el 8% de la poblacio
“no usuaria” en 'actualitat, considera que ésmaéat probable que s’integri I'any 2006,
amb la qual cosa el percentatge de poblacié comdeet I'Estat Espanyol podria passar
del 37% al 45%. No obstant aix0, els principalsuargnts que “connectarien” a les
persones que en l'actualitat no utilitza Intersejons elles mateixes son:

a) Que hi hagi formacio i cursets gratuits (3,2%).

b) Que la connexid no sigui tant cara (3,1%).

c) Que els ordinadors fossin més barats (2,8%).

d) Que hi hagi més llocs de public acceés (2,5%).

e) Que fos més facil trobar a Internet la informaadi@ @s necessita (2,6%).
on es pot apreciar una vegada meés, que l'acci6 gelerns és fonamental en
I'eliminaci6 de les barreres digitals que imposajuesta diferenciacié entre els

individus en la societat actual.

A manera de resum de totes les dades que s’hamh ¢gmsaanifest en aquest
treball fins ara, cal indicar que les principalssezs d’exclusio digital son:

a) La pobresa (fonamental en I'exclusio social)

b) Les infraestructures (la qualitat, les facilitatss possibilitats d’accés).

c) El cost de la connexio.

d) El nivell socioeconomic dels individus.

e) La formacio de la poblacié.

f) Lavoluntat d’integracio de les persones.

g) Altres caracteristiques dels individus (edat, Illate residencia,

discapacitats,...)

De tot aquest conjunt de causes, la primera égndeint, com a factor
responsable de la exclusié social; i per tant, reoat que s’ha de lluitar en primera
instancia. Aquesta afirmacié coincideix amb lescbasions de Norris (2001) en el
sentit que la principal causa de desigualtat godiieos, pel que fa a la difusié de les

TIC, és la diferencia en el seu desenvolupamemami. A partir d’aqui, els demés
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factors conformen un conjunt de variables que f@riemés a veure amb la divisoria
propiament digital. Algunes d’elles son respons@bitirecta de I'accié de govern de

cada pais; altres, de les companyies operadorédet®municacions, i la resta, de la
propia decisié dels individus. Una vegada supertdgobresa, els paisos han
d’esmercar tots els esfor¢cos de que siguin capatgdsla finalitat de donar a coneixer
la importancia de la utilitzacié de les noves téogies per part de la poblacié,

procurant motivar als individus cap a la realitdadels esforcos d’aprenentatge que
siguin necessaris. De forma paral-lela, és molonapt tutelar i controlar les diferents

operadores de telecomunicacions del pais, de mgneral desplegament tecnic de les
infraestructures permeti l'arribada de la Xarxaoés tels punts on els necessiti la

poblacio.

2.4.- Ponts digitals. Accions que s’emprenen conttas Barreres

A partir de les dades empiriques exposades enngdsias apartats, i de
I'analisi de les causes que provoquen la divisdig#al, estem en condicions d’afirmar
que el problema que creen les barreres digitalsnéé més complex que el que
inicialment podria semblar (tant pel que fa al sgigen, com a les corresponents
solucions a emprendre). Reduir la divisoria digéalimportant per raons politiques,
economiques i socials (Servon 2002). Per trencdndereres corresponents, no es tracta
nomeés de donar facilitats o proporcionar a lesquers, per exemple, els dispositius que
facin possible la connexio, sind que també és wmacesjue aquestes persones els
sapiguen utilitzar convenientment. | aixd represemger una banda, la dedicacié
addicional dels corresponents recursos en formacper I'altra, la voluntat de les
persones a acceptar-ne I'aprenentatge, dedicaitdm@s corresponent i comprometre’s
a la seva utilitzacié amb posterioritat, de forragular. Per tant, la tasca més important
a realitzar per part de les diferents Administrasiger tal d’establir els anomenats
“ponts digitals” que permetin integrar als “no centats”, és la del convenciment. El
primer que s’ha de fer és motivar les personegafes, explicant-los el que representa
la integracio en les TIC, per després poder-hi agdels recursos necessaris amb la
suficient efectivitat. D’altra forma, qualsevol ptpe pretengui trencar les barreres
digitals, esta condemnat al fracas.
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A partir d’aquesta afirmacio, les solucions a adommb la finalitat d’anar
tancant I'escletxa digital, no son uniformes péotaarreu. Fins i tot, dins de cada pais
es presenten diferents grups que necessiten l'addpcdiferents solucions, depenent
de la problematica que presenten. Es clar que up de jubilats necessitara una
formacio diferent que la d’un grup de funcionarsl'ddministracio local, per exemple.
Des de fa uns anys, tant els governs dels difepaisos, com multiples organitzacions
a nivell mundial, han elaborat diferents estrategie lluita contra les barreres digitals.
A continuacid se’n relacionen algunes de les mgsoitants que poden ajudar a la
major part de la poblacio.

Una de les accions que s’estan realitzant a nivelhdial per a combatre
aquestes barreres digitals, ésClianera mundial sobre la societat de la inform&gié
creada per 'ONU I'any 2001 mitjancant la resolus&¥183°. En ella es convida a tots
els governs i organismes mundials relacionats & IC, a participar de forma activa
en la preparacié de la cimera que en I'Ultima éd&tha desenvolupat en dues fases. La
primera va tenir lloc a Ginebra el 2003, amb I'ahije de redactar una clara declaraci6
de voluntat politica, aixi com I'adopcié d’unes mes concretes per a preparar els
fonaments de la Societat de la Informacio per laotat tenint en compte els diferents
interessos en joc, mitjancant una Declaracié decipis i un Pla d’Acci®’. La segona
fase d’aquesta cimera va tenir lloc a Tunis el ndwe del 2005, amb la participacié de
174 Estats. Entre altres declaracions, els paatntgp han arribat a un conjunt de
compromiso¥ per tal que tots els pobles del mén puguin creamsultar, utilitzar i
compartir la informacié i el coneixement amb laafitat de desenvolupar el seu ple
potencial i poder aixi arribar a assolir els ohjectle desenvolupament acordats. Aixo
reclama un Pla d’AcciofiSque disminueixi I'escletxa digital i permeti ladteecié de la
pobresa, el foment de la creacié de les capadtatsada nacio, i la promocio del seu

desenvolupament tecnologic.

27 hitp://www.itu.int/wsis/basic/about-es.html

28 http://www.itu.int/wsis/docs/background/resoluti¢sts 183 unga 2002.pdf
29 http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.aspjars&id=1161|1160

30 http://www.itu.int/wsis/docs2/pc3/working/dt12ree3-doc

31 http://www.itu.int/wsis/docs2/pc3/working/dt26ree2-doc

La Divisoria Digital, barreres creades per les NoVecnologies Pag. 25 de 61



IES Pere Calders Curs 2005 - 2006

En una direccié similar, la UNESCO, dins del sea &kcciéBridging the
North South Divid&, i el programa intergovernmental IFAP(Information for All
Programm), ha comencat a definir un primer marcederéncia per a la cooperacio
internacional, amb la finalitat de desenvoluparatggies comunes, metodes i eines per
a contribuir a reduir la divisoria digital entresejue anomenen paisos pobres i rics.
Aquesta plataforma internacional que té la finald@rientar a aconseguir I'accés
universal a la informacio i la participacié de wthen la societat de la informacio, ja ha
comencat a realitzar les primeres accions pracigueartir del juny del 2005, que es

poden consultar en el seu web.

Per la seva banda, el &8que és el “club” format pels mandataris politets
7 paisos més rics i influents del planeta (Alema@anada, Estats Units, Franca, Italia,
Japo i el Regne Unit), més RuUssia, en la seva dedmiGenova a finals de juliol del
2001 (Digital Opportunity Task Force) va proposar:

a) Millorar la connectivitat i disminuir els costosagceés.

b) Ajudar a dissenyar estratégies nacionals en I'amtetnet.

c) Desplegar les TIC en I'ambit de la salut.

d) Fomentar I'ajut i 'esperit empresarial.

A I'espai europeu, el Consell d’Europa celebrapiianavera del 2005, amb la
finalitat de renovar I'estratégia decidida a Lispea emetre el documeni2010 —Una
societat de la informaci6 europea per al creixenmidatocupacié®® on va afirmar que
era indispensable construir una societat de lanmoidé plenament integradora basada
en la generalitzacio de les TIC, i, en consequenaaefinir com a principal objectiu la
creacié d'un Espai Unic Europeu de la Informacid qigui capac d'oferir serveis
digitals amb continguts rics i diversificats, miig@nt comunicacions de banda ampla

suficientment assequibles i segures.

%2 http://portal.unesco.org/en/ev.php-

URL_ID=30553&URL_DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html

% http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-

URL ID=1627&URL_DO=DO_TOPIC&URL SECTION=201.html

% Al no ser una institucié formal, el G8 no dispasapagina web oficial, tot i que ha autoritzat una
3p5égina d’'informacié generahttp://www.g7.utoronto.ca/

http://europa.eu.int/information_society/eeurop@li@/docs/communications/com_229 2010 310505_f
v_es.doc
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Pel que fa a I'Estat Espanyol, després de diferantigatives governamentals
sense gaire éxit, el passat 30 de novembre esrowaae! Plan AvanZ4 que representa
una inversié de 785,6 milions d’euros pel perid2@06 — 2010) que, units a anteriors
partides destinades a la Sl pel Ministeri d’'Indiastdonen un total de 1.197,7 milions
d’euros. Els objectius del Pla son:

a) La correcta utilitzacié de les TIC per a contribaif’exit d’'un model de
creixement economic basat en lincrement de la atitintat i la
productivitat (trencar barreres digitals en elg@sceconomics).

b) La promocié de la igualtat social i entre areesgggfiques (establir ponts
que facilitin la integracio de les persones i elspg socials meés
“desconnectats”).

c) La millora del benestar i la qualitat de vida deigtadans (potenciar la
utilitzacié de les TIC).

Aquest Pla esta complementat amb altres acciorshpes, catalogades en el
listat de servef€ de la Direccion General para el Desarrollo de dai&lad de la
Informaciéon (DGDSI), entre les quals figuren: Fomeedel uso de Internet, Hogares
Conectados, Telecentros, Internet en el Aula, heteen las Bibliotecas. Totes elles
amb l'objectiu d’establir ponts digitals en cadasaels camps d’aplicacio. Aquestes
accions es realitzen en combinacié amb els diferguverns de les Comunitats
Autonomes; de manera que es pugui incidir de famaa efectiva en cada territori. Es
preveu signar abans de I'l de mar¢ del 2006, arda €amunitat Autonoma un acord
bilateral segons les necessitats de cadascuna,uamtompromis d’inversio (40%
I'Estat i 60% la Comunitat), que té cinc gransdid’actuacio:

a) Llar i ciutadans digitals.

b) Competitivitat i innovacio.

c) Educacio.

d) Serveis publics digitals.

e) Context digital (més banda ampla, més seguretasicontinguts digitals).

38 hitp://www2.mityc.es/es-ES/Servicios/Gabinete PrévwstsPrensa/avanza301105.htm
37 hitp://www2. mityc.es/DGDSI/Secciones/PorServicio/
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Un dels principals objectius d’aquesta campanygorse la vicepresidenta del
govern central, és que Internet arribi a les viesnda les persones grans, als

discapacitats i als col-lectius amb dificultatscdis.

Pel que fa a Catalunya, després de diferents placsuacié relacionats amb
les TIC, el Departament d’'Universitats, Recercaotci&at de la Informaciéo de la
Generalitat (DURSI), ha publicat el nou Pla de 8isni Continguts (PSi€, que
segons el Conseller, ha de portar definitivameteelefici de les TIC als ciutadans i a
les empreses. Des d’ara i fins al 2008, en elgatife departaments de la Generalitat
s’identifiquen més de 700 projectes vinculats aTéS i relacionats amb diferents
ambits, anomenats: eEducaci6é, Administracié DigitaBalut, Formacié Digital,
Catalunya Digital, PIME Digital i CatINNOVA. En laresentacio d’aquest projecte, el
Conseller Sola va dir: “Hem de pensar en clau aligitva anunciar una inversio directa
de 38 milions d’euros fins a finals de 2008. Els@pals objectius que planteja aquest
Pla de cara al 2008 son:

a) El 65% de llars han d’estar connectades a Internet.

b) El 100% de les escoles han de tenir web amb séantersctius.

c) El 85% de les empreses han d’interactuar digitatiragb I’Administracio.

d) Incrementar el percentatge d’ocupacio en oficiadiehats amb les TIC.

2.5.- Noves propostes d’'accions contra I'exclusiagital

Les noves accions a emprendre pels diferents Gngasii les Administracions
de cada territori a partir d'aguests moments, hatedir en compte tots els problemes
als que hem fet referéncia i, a més a més, hauwteerseguir un ordre, passant
necessariament per la motivacié de les personeseVa formacio en les TIC,
I'establiment de les infraestructures necessariasposta en marxa d’'uns plans d’accio
gue comportin I'adjudicacié de determinats ajutstijas economic (credits a interes
nul, subvencions, ...) per a la compra de mategakssari, pero que també comporti el

compromis d’utilitzacio per part dels ciutadansugstes accions han de tenir una gran

38 hitp://www10.gencat.net/dursi/generados/catalagsatiinformacio/noticia/1020 12 19806.html
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part de creativitat i aprofitament, tant de lesetats tecnologiques, com dels gustos de

les persones.

2.5.1.- L'ordinador portatil “$100 Laptop”

En el marc deWorld Economic Foruri que va tenir lloc a Davos (Suissa) el
gener del 2005, el professor Nicholas Negrop8nwirector del MIT Media Lab,
depenent del Massachusetts Institute of Technolaypresentar un projecte de disseny
d’'un ordinador portatil anomenat $100 Lapfopuficientment barat (cost inferior als
100€) a fi d'introduir-lo en la poblaci6 pobra mésve del moén, mitjancant
I'organitzacié6 no governamental OLPC (One Laptop @hild) i els governs dels
diferents paisos (que s’han d’encarregar d’estibkiarxa sense cables que els permeti
funcionar en connexid). Aix0 permetria que qual$éewen o nena dels paisos menys
afavorits del mén, pogués accedir a I'educacié aemlalor afegit de I'aprenentatge i la
utilitzacié de les noves tecnologies; allunyant-tbagquesta manera, del grup de

persones digitalment excloses.

Foto 1- Disseny del projecte “$100 Laptop”

Aquest dispositiu ha rebut una extraordinaria &mlen la passada Cimera
Mundial sobre la Societat de la Informacié orgaatdi per 'ONU i celebrada a Tunis el
passat novembre. En una entrevista concedida al ®th Morning China Post de
Hong Kong, que es pot escoltar en la seva versiingdh el professor Negroponte
ressalta la importancia d’aquest dispositiu de eafa drastica reduccid de l'escletxa

% http://www.weforum.org/

40 http://en.wikipedia.org/wiki/Nicholas_Negroponte

41 http://web.media.mit.edu/~nicholas/

“2 http://laptop.media.mit.edu/

43 http://streaming.scmp.com/podcasting/upload/tech_tec06.mp3
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digital arreu; de manera que introduint-lo en ehng@ I'educacio, permetra crear una
primera generacié de joves amb un cert nivell diztitzacio digital que, fins i tot, pot
arribar a ser en aquests moments, superior al dés noves d’economies
desenvolupades. En l'entrevista, el professor Negrte explica els primer contactes
que ha tingut amb diferents governs dels paisosmaésssitats, aixi com també les
negociacions amb fabricants de diferents paisoacdr final de fabricacié I'ha
obtingut el 13 de desembre passat 'empresa deafd@uanta Computéf fabricant
també de la majoria dels ordinadors portatils depanyies com Sony, IBM, Dell,
Compag, Apple, Hp, Fujitu, ... Inicialment estavsta la fabricaci6 de 150 milions
d’'unitats del model “$100 Laptop” per repartir avatisos paisos durant I'any 2007,
entre els quals hi ha Nigéria, Tailandia, Xina, ddra Egipte. Entre les principals
caracteristiques d’aquest model figuren la no restiz@ésdel corrent electric per

funcionar, ja que les bateries es poden carregérde manual.

2.5.2.- Nou programari, de lliure distribucio.

Tant aquests nous “100$ Laptop” com qualsevol altdégnador, perqué puguin
funcionar de forma correcta, han d’incorporar eresponent programari d’acord amb
les necessitats dels usuaris. Fins fa poc, els jmmagrames que es podien utilitzar eren
els denominats “propietaris”, que s’havien de camprun cost bastant elevat. Els més
coneguts son el sistema operatiu de Microsoft (\Wive), i altres més especifics segons
necessitats com, per exemple, el Word per a I'édie textos, I'Excel com a full de
calcul, I'Access per treballar amb bases de daddé&xplorer per a navegar per
Internet. En l'actualitat, en canvi, els ordinadpmen funcionar també amb un altre
tipus de programari, que ha estat preparat, dedaatmuista, per diferents persones
arreu del mén, i que és de distribucio lliure; danera que el seu cost no és un factor
determinant a I'hora d'utilitzar-lo. Aquest program entre el que figura el sistema
operatiu Linux amb diferents variants, el navegaBoefox, i el denominat Open
Office, que és un conjunt d’eines similars a led'@@presa Microsoft, permetra una
meés rapida penetracio de les TIC al mercat, elfgeibtara I'establiment de nous ponts

digitals que trenquin determinades barreres.

44 http://www.quantatw.com/e default.htm
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2.5.3.- Aprofitament de la telefonia mobil.

Analitzant les dades del Grafic 4 (Pag. 13), gheete dels serveis TIC, podem
apreciar que, el que meés ha crescut en els damgs a nivell mundial ha estat la
telefonia mobil i, a més a meés, ho ha fet de foemponencial, de manera que, en
I'actualitat, és el servei TIC més utilitzat arrdel mon. Per tant, a curt termini, el més
important és l'aprofitament d’aquest dispositiu pemantenir “connectada” la major
part de la poblaci6 mundial que, en aguests mompatsix els efectes de la divisoria
digital. El telefon mobil és I'element a tenir eongpte, amb el que més es pot fer en
aguests moments per a establir els necessaris gigittds. Es tracta d’'un aparell d'us
molt senzill, que cada vegada esta més presemt \@dd de les persones de tot el mén,
al que no presenten practicament cap rebuig, ggages a tres de les seves principals
caracteristiques: les reduides dimensions (es pengre a sobre), la senzillesa d’us, i

la connectivitat, fa que sigui I'aparell idoni goermeti apropar les persones a la SIC.

L'informe “Africa. L'impacte dels teléfons mobifs realitzat per la companyia
Vodafone, mostra que €s en aquest continent oarsfimenta I'accessibilitat mobil, de
forma més rapida. Tot i la disparitaen la penetraci6 de la telefonia mobil als difesen
paisos africans, aquest continent és on, des i 1899, creix de forma més rapida el
nombre d’usuaris de telefonia mobil (més d’'un 1%0én cinc anys), i tot i que agquesta
dada pugui semblar logica a causa del retras tegicodjue ha patit, en termes absoluts
€s molt important, perqué en aquests moments jaahuns 60 milions d’usuaris
d’aquest servei. A Africa hi ha més del doble aéel de telefonia mobil, que de fixa
(uns 7 telefons mobils i només 3 linies fixes chd@ habitants). | Nigéria és el pais del
mon que I'any 2003 va tenir el creixement més eéldeinombre d’usuaris de telefonia
mobil. Totes aquestes xifres donen la idea de lgoitancia d’aquest servei per al
desenvolupament de la poblacid i la lluita conés barreres digitals, particularment a

Africa, on cada teléfon mobil té més d’un usuari.

La telefonia mobil, que en aquests moments ésgetipament indispensable
en el mén desenvolupat, encara és molt més prafénsl mén en desenvolupament, a

causa de la mancanca o limitacioé d’altres formesaeunicacio. Per tant, una vegada

* http://www.vodafone.com/assets/files/en/AIMP 09032 0df
8 http://www.researchictafrica.net/images/upload/Gedi2new(latest).pdf
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realitzat I'analisi de la situacio, una de les pifals conclusions que en podem extreure
és que els diferents governs involucrats tinguircempte aquest servei, no solament
com a una facilitat de qué disposen les persones poder parlar a distancia, sin6
també, per aprofitar el valor afegit que represeiigposar d’'un aparell d’aquest tipus
gue en lactualitat permet estar “connectat’” a larxa (Internet, dades, mobilitat,
seguretat, multimedia, ...). A aquest servei sdm lde dedicar els recursos necessaris
que facin possible un rapid establiment de lesa@structures de connexid, i permetin

I'eliminacio de barreres digitals.

Si com hem vist, és urgent la rapida introduccidadélefonia mobil en els
paisos en desenvolupament, no és menys importesevia utilitzacié per part de la
poblacid dels paisos desenvolupats, pel que feeal®is complementaris als de la veu.
Disposar de connectivitat a la Xarxa des del taeléfmbil, permetra gaudir dels serveis
TIC, en el més ample sentit de I'expressio, i sdrmeer d’estar utilitzant altres eines
meés “esclaves” com és, per exemple, 'ordinador.aguoest sentit, la poblacio ja ha
acceptat I'is del telefon mobil; i a més a mésilitma per algunes funcions que no
s’havien previst inicialment, com és el cas de lasatgeria curta Short Message
Service (SMS), amb un Us molt frequent; el queiagnque quan algun nou dispositiu
0 servei interessa als usuaris, rapidament eldan ilitzant-lo de forma frequent. De
fet, segons la I'’Associacié d’'Empreses de Serveibild AESAM', durant I'any 2005
es varen enviar a I'Estat Espanyol més de 505 nsilide missatges curts (més de 16
SMS de mitjana per segon). Per tant, com a coriclysineral, podem afirmar que els
serveis afegits de telefonia mobil han de figunareés plans estrategics de totes les
Administracions que pretenguin el desenvolupamentlad SIC, sobretot els de la
implantacio i Us dels que incorporen les tecno®gienominades de tercera generacio
(3G). Els governs no haurien de deixar aguesta) asminés en mans de les operadores
de telecomunicacions, Unicament pel negoci quewasiin representar aquests serveis,

siné com a valor afegit estratégic de millora 8li@.

4T http://www.aesam.org/
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Segons un estudi de la companyia Ericsson, falirdaparells de telefonia
mobil, i publicat a diferents mitjaffs la taxa de penetracié de la telefonia mobil a
I'Estat Espanyol és del 87% de la poblacio, megtre la de la telefonia fixa €s nomeés
del 74%; és a dir, que gairebé 9 de cada 10 pesstisposen de teléfon mobil, i per
tant, de la possibilitat de connexié a la Xarxange que les infraestructures i els
terminals estiguin preparats. D’aqui ve la impariarde que es consideri, en aquest
treball, la telefonia mobil com el principal serepie pot trencar més barreres digitals

arreu del mon.

2.5.4.- Altres accions a tenir en compte.

Apart de les possibilitats que presenten els dispssanteriors, s’aconsella
estar pendent de qualsevol nou desenvolupamenttgue es pugui aprofitar per a
posar a disposicié dels ciutadans els mitjans Bacssque puguin utilitzar per a
introduir-se en les TIC. Un d’aquests exemples a&gelcent popularitzacié de la
Televisié Digital Terrestf®@ (TDT) que actualment s'esta instal-lant a lessllde

Catalunya.

Un altra soluciod per zones rurals on les companypesadores no donen servei
a causa del cost que suposaria muntar la infragsta) és el recent llangcament del
servei de connexio de banda ampla a Internet mdjanies comunicacions per satel-lit.
La companyia SkyDSY ja esta oferint en I'actualitat serveis de conaexila Xarxa,

depenent de les diferents necessitats dels citgadan

Finalment, amb l'objectiu d’establir el maxim denp® digitals possibles,
s’aconsella, a qui tingui poder de decisio en agarea de responsabilitat relacionada
amb les TIC, I'adopcié de solucions creatives geermetin anar trencant les barreres.
Per exemple, en aquests moments, es podria relfé¥aide les connexions a Internet
(per exemple de 'ADSL) al 7%, en comptes del 16%ua, de la mateixa forma que

s’acaba d’aprovar (el 9 de gener del 2006) ped@.TCuriosament, la 62 Directiva del

48 http://www.laflecha.net/canales/moviles/noticia®201132/
“ http://www.tdtcat.net
50 hitp://www. teles-skydsl.com.es
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Consell de la Uni6 Europea sobre I'IVA, concretamen la Directiva 77/388CEE
admet que la prestacié de serveis pot tenir urstipduit de I'I'VA, pero el problema
principal és que tot i que s’hi inclda recepcio de serveis de radiodifusio i televisio
s’hi tenen en compte els serveis propis d’Interdetconnectivitat, o per exemple, la
compra d’equipament informatic. Per tant, el gowespanyol ha pogut aplicar el 7% a
I'IVA corresponent a les compres d’equipamentsrveis de TDT, pero no pot fer el
mateix amb el corresponent als serveis d’Intedngtr tant, una accio urgent a realitzar
és la de presentar a la Comunitat Europea, la madidé d’aquesta Directiva, amb la
finalitat de que també inclogui qualsevol acci6 tjngui com a objectiu I'establiment
de ponts digitals, de la mateixa forma que s’ha m amb altres tipus de servéis

51 hitp://a104.9.akamai.net/f/104/3242/15m/www.aeAlescarga/6dir2005. pdf
52 hitp://www.aeat.es/normlegiliva/dec _consejo.htm
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3.- LEDUCACIO, EINA CONTRA LES BARRERES DIGITALS.
SITUACIO A CATALUNYA

3.1.- L'educacio, eina contra les Barreres Digitals

Després d’haver comprovat que la pobresa, com ®orfanés important
d’exclusio digital arreu del mén, és també la ppatcausa d’exclusié social contra la
qual només es pot lluitar de forma efectiva des deirenys politic i economic, i
després d’haver identificat I'educacié com a ursdattors més importants d’inclusio,
tant social com digital, m’interessa estudiar elssspossibles efectes en la lluita contra
les barreres digitals, per diferents motius, pesisidament pel convenciment de que
amb una correcta aplicacio dels diferents elemél@isen tots els ambits educatius, els
individus poden adquirir una minima cultura digitkds dels primers anys de la seva
vida que els permeti adquirir un Us correcte denleges tecnologies. Per altra banda,
una politica de formacié constant a les persones encara no han pogut adquirir
aquestes habilitats, ha de ser la responsableallgstls principals ponts digitals en la
nostra societat, que permetin minimitzar I'impaciegatiu provocat per la part de

poblacid inicialment no inclosa.

Com a qualsevol altra activitat humana, les TICgmotenir una influencia
decisiva en el terreny educatiitl resultat acumulatiu de les diferents etapes de
desigualtats en la formacid dels alumnes, pel gua f'Us d’Internet, es tradueix en
enormes diferéncies en els resultats acadef@iestells 2002). Per tant, la introduccio
de les noves tecnologies en els centres pot fagcilde forma extraordinaria, tant
'ensenyament com I'aprenentatge, i aixo tambéénaainportar la minimitzacio de les
possibles Barreres Digitals que es poden donarlercentres educatius. Aquestes
barreres venen definides basicament pels recumigscdntres, tant humans com en
infraestructures. Una bona politica d’aprofitamelet les TIC en I'ambit educatiu
implica, entre altres, la utilitzacio d’Interneg decursos multimédia, de documentacio
electronica, de consulta a biblioteques digitaks, tickball en comu, de sistemes de

detecci6 de copies, de dispositius de qualificacimatica, etc.
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En condicions ideals, un centre educatiu actualdivacorporar de forma
natural les TIC en tots els seus ambits, tant gesiio i els processos de treball, com en
la formacié del personal docent i els alumnes. TS s’han d'utilitzar de forma
quotidiana, sense que signifiqui cap esfor¢ extliaari per a ningu; de manera que es
vegi com un procés normal per si mateix. No haedggelcom afegit a més a més, sind
gue ha de formar part de cadascuna de les acidéhtcentre. Aixi doncs, si es fa un Us
pedagogic de la tecnologia de forma correcta, kiswr@es podran assolir de forma
natural les destreses corresponents a les TIOntessgacos d'utilitzar-les normalment
en qualsevol de les seves activitats, tan les iocglades amb I'educacidé, com en
qualsevol altre ambit de la seva vida; i per teggtant lluny de I'accié negativa de les
Barreres Digitals, i essent uns individus totalnmeagacos d’aprofitar tots els avantatges
gue comporta el coneixement de les noves tecnhalogerquée I'is correcte de les TIC
té un impacte molt favorable en la seva qualitavide, a causa de la corresponent

millora en les oportunitats de les persones endeetat.

Les TIC permeten la formacio més completa de lesopes, ja que incorporen
noves possibilitats i nous elements en I'educagite posteriorment es poden utilitzar
en la vida quotidiana. En l'actualitat, en I'eduéga no només s'utilitzen els llibres (de
text i bibliografia complementaria) i les habilgatle transmissio de coneixement per
part dels professors, sinG que la Xarxa pot setgin a complement formatiu de
qualsevol tema, tant pels alumnes com pels prafeska principal dificultat és el tenir
la suficient capacitat per a saber discriminar digns d’informacié és realment fiable.
| aqui radica una de les principals tasques quéddama de tenir en compte el sistema
educatiu, incorporant-la en la seva estrategiacyp@h No solament ha de saber formar
individus capacos d’utilitzar els diferents recarsiisponibles, siné que també els ha de
saber transmetre la capacitat de seleccionar Eninemensa quantitat d'informacié de
gualsevol tema que en aquests moments hi ha &f;dks mateix temps, de reconeixer
la informacié fiable. Els individus formats en liafitament i utilitzacié de les TIC

estaran, de ben segur, lluny de I'ambit d’accidedeBarreres Digitals.
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D’acord amb els autors de linformé’impacte de les tecnologies de la
informacié en I'educaci® els principals beneficis de la implementacié dereses
tecnologies en el camp educatiu sén els seguents:

a) L’aprenentatge €s més interactiu i menys avorrit.

b) Apareixen oportunitats per al control de I'apreasm.

c) Ajuda als estudiants a investigar i respondre prezgu complexes, a
desenvolupar noves habilitats de pensament i almcesaluar i sintetitzar
la informacio.

d) Ofereix eines per a compartir coneixement i pogeerdre en equip, en
lloc de fer-ho de forma individual.

Amb la finalitat de minimitzar I'impacte d’aquest&arreres en els propis
centres educatius, i tal com ja s’ha apuntat mégngnen el terreny de I'educacio
podem identificar-ne de diferents tipus, pero agtaets, podem afirmar que la majoria
estan provocades per dos grans apartats. Per nda, h@els recursos (sempre escassos
en un centre docent), i per l'altra, per la voltigkals integrants dels diferents col-lectius
dels centres. Pel que fa als recursos, es necesstaaccid decidida per part dels
governs, amb la creacio de partides extraordin@nesls pressupostos que permetin, el
més aviat possible, tant la inversié en I'equipamtessari a cadascun dels centres,
com la formacié dels professionals docents enildzatié dels diferents equipaments
proporcionats que utilitzen les noves tecnologieper part dels professionals, es
necessita no solament la seva disposicié per aprehduncionament dels equipaments,
sind la voluntat d'utilitzacié durant la seva tastmcent. En aquest sentit, s’ha de tenir
en compte que les TIC estan modificant el sisteraasényament dels professionals
docents, perqué fa dues décades, per exempleygredsxements adquirits durant el seu
periode de formacio era suficient per a exercsel@a professié any rere any, pero en
aguests moments, els educadors han d’anar incotpooais coneixements de forma
constant. Aquesta adquisicié de coneixements reptasinicialment per a ells la
realitzacio d’'un esfor¢ afegit, pero també sigmifiel domini de noves eines per a

facilitar 'ensenyament.

53 hitp://www.labrechadigital.org/labrecha/index.phpffan=com_content&task=view&id=21&Itemid=0
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Pel que fa als ajuts a tenir en compte pels difsrgoverns, la Comissié
Europea, mitjancant el prograre&urope una Societat de la Informacié per a totifom
posa a la seva disposicid algunes iniciatives queesponen amb programes de
financament, i que poden significar fins el 50% adt dels projectes. Concretament en
el camp de I'educacio, els principals programes Eélearning>, Information Society
Technologie¥ i E-content’.

L’alfabetitzacio digital de la poblacio, no s’ha dentemplar Unicament en
I'ambit dels centres educatius, on es possibilgducacio en les TIC de les generacions
futures, siné que també s’han de tenir molt en ¢erades persones que no van poder
ser formades en el seu moment, i que en aquestem®moden esser incorporades a la
SIC, minimitzant aixi I'impacte negatiu creat pes Barreres Digitals. En aquest sentit,
I'accio dels governs ha de passar per la creaaidtant de politiques de formacié que
permeti integrar a diferents col-lectius interegsastablint d’aquesta manera els ponts
digitals que els permetran gaudir dels serveisaumeporten la utilitzacié de les TIC.
Aquestes politiques han d’incorporar també acctneetroalimentacio; de manera que

€s pugui coneixer en qualsevol moment, I'efectivd@les diferents accions empreses.

3.2.- Educacio i Noves Tecnologies. Situacio a Chtaya

L’informe de la Comissié Europea titul&tudy on Acces to Education and
Training®® que forma part de les perspectives en educaci®@k) segons la Unio
Europea, situa una vegada meés a I'Estat Espanydlmpitjors llocs pel que fa a
diferents variables de I'ambit educatiu, especialmen el que es refereix a
I'abandonament escolar, només superat per altrisogp@om Portugal. Per tant, de
forma general, podem afirmar sense cap génerelite,djue I'Estat Espanyol necessita
una actuacio urgent en aquest sector. El vocaCdelegi de Pedagogs de Catalunya, i

docent d’'assignatures de noves tecnologies apbcadé'educacio, Miquel Angel

% http://www.csi.map.es/csi/pg8008.htm
%5 http://europa.eu.int/comm/education/programmesyeirg/index_en.html
56

http://istresults.cordis.europa.eu.int/index.cfntisa=homed&tpl=search&browsescope=browse&Editori
alThemes=546

°" http://europa.eu.int/ISPO/promotion/econtent/i Véehe.htm|

%8 http://europa.eu.int/comm/education/doc/reportsietartyleave.pdf
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Prats’, ha comentat recentment qig imatge més encertada per a entendre el
panorama educatiu actual, és que ens trobem amblessalel segle XIX, amb
professors del segle XX, i alumnes del segle XKKirtunadament, de la mateixa forma
que en altres ambits de la vida quotidiana, la fpacié d’'Internet en el terreny educatiu
és quantitativament superior a Catalunya que emsaterritoris de I'Estat Espanyol.
Només cal observar I'éxit de la Universitat ObeteaCataluny® (UOC) que forma en
estudis superiors a persones que majoritariamergodoien accedir a la universitat
presencial a causa de I'horari laboral de la sewpacio principal. La UOC compta en
aquests moments amb més de 20.000 alumnes masiceia diferents estudis
(diplomatures, llicenciatures, enginyeries, dodtofarmacié de postgrau, i altres

estudis denominats d’extensio universitaria).

Respecte a la utilitzacié d’Internet, un dels eistudés complets que s’estan
realitzant respecte a l'estat de la Societat Xarx@atalunya és I'anomenRtojecte
Internet Cataluny® (PIC). Sota la direccié del socidleg Manuel Castel en el marc
de I'nternet Interdisciplinary Instituf® (IN3) de la UOC, el PIC és un projecte de
recerca interdisciplinari sobre la Societat denfarimacié a Catalunya, que compta amb
el suport basic de la Generalitat de Catalunya.e8gprojecte analitza la integracio de
la societat catalana a la Societat de la Informaeio diferents ambits (empresarial,
educatiu, governamental i social, entre altres).dee fa a I'educatiu, es diferencia
I'ambit universitari de I'escolar. Respecte a aqudsm, titulat L’escola a la societat
xarxa l'estudi, segons els seus propis objectiws] identificar i analitzar la
incorporacio d’Internet en els centres educatius ooiversitaris de Catalunya
(educacio primaria, educaci0 secundaria i batxidl®r observant en quines
transformacions és present Internet, i fins a qoimt contribueix a I'aparicié d’'una
nova cultura educativa, adaptada a les necessgaéses van configurant en la Societat
de la Informacié Aquest estudi es realitza en dues fases; la puirgae cobreix el
periode que va del 2002 al 2003, ja finalitzadal @onclusions publicades, i la segona

(2005-2007), actualment en procés de realitzacio.

% http://www.sabadell.net/Cat/FesClic/paginesCat/230B3849 _cat.asp

80 http://www.uoc.edu/web/cat/index.html

®1 http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/presentacio.html

62 http://www.uoc.edu/directoria/serviet/org.uoc.dimeeservlets.SearchFitxes?id=129&opType=2
8 http://www.uoc.edu/in3/cat/index.html
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Les conclusions de la primera part d’aquest estadi generar un informe
titulat L’escola en la societat xarxa: Internet en 'améitucatiu no universitafi’, i les
dades es van recollir de 350 centres educatiudliesdels 2.726 que hi ha a Catalunya,
el que proporciona estadisticament uns resultats wmgrau de confianca superior al
95%. L'univers de l'estudi és I'alumnat, el profes# i els equips directius dels centres,
de manera que el treball de camp es va realitzgamgant entrevistes dutes a terme a
6.612 alumnes (2.918 de primaria, 1.883 de SecimdBiligatoria, 1269 a Batxillerat i
542 a Cicles Formatius de Grau Mitja —CFGM- o Sigpgr2.163 professors (785 a
primaria, 673 a Secundaria obligatoria, 177 a Betat i 102 a CFGM o Superior) i
1.050 responsables de TIC.

Tal com es defineix en el propi informe, en aquestudi s’analitzen les
relacions existents entre I's d’Internet en laediio, I'organitzacio i la gestio dels
centres, aixi com en el desenvolupament dels pposafensenyament i aprenentatge,
en les relacions de I'escola amb I'entorn, en tengcid del professorat, i en els tipus de
practiques dominants en cadascun d'aquests amfdtebé s’analitzen les barreres
digitals en I'is d’Internet, a dins i fora dels tres tant per part del professorat, com de
'alumnat, aixi com també les percepcions i exgasa d’Internet com a eina

educativa de futur.

3.2.1.- Resultats del Projecte Internet Catalunyarel’ambit educatiu.

Les conclusions de la primera part d’aquest estfidnen de forma general,
que en l'actualitat, Internet juga a les escoldasaiment el paper de recurs com a ajuda
per a millorar el que es feia, pero no pas perdsrdiferent; de manera que encara (a
finals del 2003) no ha estat utilitzat com a aganbvador en I'ambit ensenyament-
aprenentatge. Per tant, amb aquestes dates, eafippar que el temps que els
professors i alumnes de les escoles catalanetzetiliinternet en la seva activitat
acadéemica és molt baix. Les principals dades dmimedels resultats obtinguts en

aguest informe és:

54 hitp://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pic31.html
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a) Gairebé tres quartes parts (el 71,2%) dels professo utilitzen mai
Internet amb el seu grup-classe.

b) La mitjana de temps que el professorat diu quétaatilinternet amb el
grup-classe és inferior a una hora al mes.

c) Menys del 4% del professorat hi dedica més de &shalrmes.

d) Només un 30% l'utilitza setmanalment; dels quats2% de forma diaria.

e) El 36,6% dels alumnes no es connecten mai a Iritele® de I'escola.
Afegint a aquest grup els que la utilitzen menysnd’ vegada al mes, el
percentatge d’alumnes que gairebé no tenen coraaubelnternet per les
seves classes és del 58,6%.

f) Un de cada quatre alumnes (el 27%) utilitzen Ieoom a minim, una

vegada a la setmana.

Una de les dades més importants d’aquest inforni@ @se mostra el segient

grafic:

Hores de connexidé per mes

80%
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Grafic 11.- Hores al mes que els professors esemten a Internet amb el grup classe.

Comparant les xifres anteriors amb les procedeatsab paisos europeus, es
pot apreciar que a Catalunya, tot i que la praditalitat dels centres disposen de
connexid a la Xarxa per ADSL, la freqiéencia ambua s'utilitza Internet a les classes
és molt inferior a paisos com Holanda, Irlanda B&jne Unit (fins a unes 20 vegades

en algun cas). Les raons poden ser multiples, pegarament hi té molt a veure, per
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una banda, la ubicacié dels ordinadors en els egrftro és el mateix que estiguin a
l'aula d’informatica que en les propies aules didgt i per I'altra, amb les finalitats
amb qué s’han d'utilitzar (actors principals endlieacié, o només complement al

procés formatiu).

Analitzant les dades de l'estudi des del punt d#avde les persones que
integren el col-lectiu educatiu, es pot aprecian,cpel que fa al professorat, una de les
caracteristiques clarament diferenciadores endélila Xarxa és I'edat, ja que el domini
d’Internet és clarament superior en els professsoti@dat inferior als 35 anys; el que
ens proporciona una primera idea de com intervd’ambit educatiu, una de les
barreres digitals, que té solucid justament amb femmacio adient per a aquest
col-lectiu de professors d’edat superior als 35a®plucio que ha de venir de la ma
d’accions governamentals puntuals i concretesaler banda, en I'Us de la Xarxa per
part del col-lectiu docent s’identifiquen tambéediincies segons el seu génere, perqué
els professors s’atribueixen un nivell de coneixeime domini d’Internet
significativament meés alt que les professores, darg com fora del centre docent; tot i
gue és a I'Educaci6 Primaria (on sén les professekeol-lectiu majoritari) on creix de
forma molt important I's de la Xarxa a l'aula. b@ajoria dels docents afirmen que el
seu domini de competéencies tecnologiques basigeesaputilitzar Internet, I'han
adquirit mitjancant activitats més aviat informalsautonomes (el 54,9% de forma
autodidacta i el 15,4% amb l'ajut de familiars),ntie que un 22% manifesta haver
apres mitjancant els cursos oferts de formacio pdefessorat. Les principals arees
d’'interés del professorat de Catalunya pel que fd'aplicacio de les TIC a
'ensenyament, i el percentatge corresponent deegsors que manifesta utilitzar sén
els seguents:

a) Aplicacio de recursos telematics a arees currisulsif,8%

b) Navegacié i cerca d’'informacié a Internet: 26,6%

c) Projectes educatius en xarxa: 22,6%

d) Disseny de pagines web: 21,8%

e) Cursos sobre programes d’ordinador: 18,8%
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Pel que fa a I'alumnat, s6n les noies les que sthaorporat més tard en I'Us
de la Xarxa, tot i que en l'actualitat, les difezi&rs ja no sén significatives entre el grup
de nois i el de noies. De forma general, es potloore que els alumnes amb millor
rendiment accedeixen a la xarxa meés sovint peraousformacio per fer treballs, o
sobre altres termes d’interes personal, mentreetpi@lumnes amb més dificultats ho
fan amb més freqliéncia que la resta, pero peraditéits ladiques. Per altra banda, els
habits domestics sén també fonamentals, ja qualwisnes fills de pares habitualment
internautes, son els que s’atribueixen els nivalls alts d’expertesa en I'Us de la xarxa,
augmentant-ne significativament aquest Us quaterglia que es parla a casa és el
catala, i disminuint en les llars de parla castalla

Totes aquestes dades extretes del PIC, tindranawglectura a partir del mes
de mar¢ del 2007, quan és previst que es publigsgirconclusions de la segona fase
d’aquest estudi, que s’esta realitzant en aqueshents, mitjancant una analisi més
complexa de les dades procedents de la primeraifs@entificacio de les qlestions
meés rellevants que mereixin una interpretaci6 maalitqtiva que permeti una
interpretacié més clara dels resultats; i per tdentifiqui de forma totalment clara les
diferents barreres digitals que hi hagi presents.

Per altra banda, la Fundacio Jaume Bofill i la U@&h crear el projecte
Astrolabf® definit com a observatori neutral amb la finalita valorar I'evolucio i
I'aprofitament que els centres d’ensenyament dal@aya estan fent de les TIC. Els
resultats sén molt similars als proporcionats géel. Especialment importants son els
informesActitud dels docents davant I'Gs de les fi®n es conclou que encara hi ha
molts docents que tenen una baixa motivacié pedilitzar les TIC), iL’'Us de les TIC
per part de I'alumnd (on es detecta un major Us de la Xarxa per fatalitidiques, tot
I que la immensa majoria dels alumnes manifestenajsl agrada estudiar fent us de

I'ordinador i les seves utilitats).

% http://astrolabi.edulab.net/home.html
% hitp://astrolabi.edulab.net/int_inf 2 informe puhtinl
57 hitp://astrolabi.edulab.net/int_inf 3r informe.htm
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Pel que fa a I'ambit universitari, segons conclaosiale I'informe del PIC
Internet i la xarxa d’universitats pabliques cataés®, tot i que I'Us de la Xarxa és
comu entre professors i estudiants, s’evidencia gnegeneral, les pagines web de les
universitats no solen facilitar el contacte ambutaversitat, i rarament s’ofereix la
possibilitat que els usuaris es comuniquin entiedd manera oberta a través d’espais
de discussio, la qual cosa potenciaria la sevaieltant en el terreny personal com en
el dels estudis, facilitant la transmissié de coemient. De fet, un recent informe (de
finals de desembre del 2005) del Consell Superitivestigacions Cientifiqués
(CSIC) publicat dins del projectebometris’ que estableix un ranking de preséncia a
Internet de les universitats i altres centres dgtigacié de tot el mén, mitjancant
I'analisi de diferents variables com son les dinmms del seu domini a Internet, la
visibilitat de les seves pagines, i el nombreusipe documents que ofereix, mostra que
la primera universitat espanyola en el rankingaé€dmplutense de Madrid que ocupa
el lloc 282, i la primera catalana és la AutonoreaBarcelona, en el lloc nUmero 288.
En paraules del propi director de la investigaeidprofessor Isidro Aguillo, aguesta
situacio contribueix a augmentar la bretxa digil que fa al volum i a la diversitat de
continguts disponibles, el que pot comportar elngzerill que representa el

colonialisme cientific.

3.2.2.- Accions del Departament d’Educacio de la Geralitat.

Amb la finalitat d’integrar les TIC en la practipgadagogica, no n’hi ha prou
amb el domini de les competencies tecnologiques, gie és necessaria una formacio
orientada cap a finalitats educatives contemplahtrhne com a centre de I'educacio,
millorant el procés d’aprenentatge dirigit pel msgorat, de forma que els coneixements
s’adquireixin no nomeés per la transmissio direata part del professor, sind tambe
mitjancant I'estimul a I'elaboracié del coneixemguetr part de I'alumne. Per aquest
motiu, el Departament d’Educacié de la GeneratimtCatalunya ha emprés diverses
accions encaminades a suprimir les possibles learmdigitals en qué es troben els
professors a I'hora d’incorporar les TIC a les aul&ccions que han de passar no

solament per invertir en equipaments destinatsaidres educatius (la Generalitat va

88 http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pic61.html
8 http://www.csic.es
0 hitp://www.webometrics.info/
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invertir més de 18 milions d’euros en TIC l'any 2D0sind també pel canvi de
mentalitat del personal docent, facilitant la séwanacié en les noves tecnologies, ja
que la caracteristica fonamental de qué gaudeiprefessor adaptat a les noves
tecnologies, és que ensenya a l'alumne com s’handl&re en aquest nou moén ple
d’'informacié, que és la societat actual; és aatisenyar a aprendre, en lloc de solament

transmetre coneixement.

El Departament d’Educacié de la Generalitat de IGaya posa a disposicio
dels docents, nombrosos recursos formatius amhnklitht d’introduir-los en la
Societat de la Informacié. La majoria estan displasi al portal de |Xarxa Telematica
Educativa de Catalunya (XTEC), que és una important base de contingativitats
educatives, amb el valor afegit de la preséncidadéengua, I'educacio i la cultura
catalanes a Internet. Algunes de les activitats 8@oden realitzar també en el portal
educatiu EDU365 adrecat als estudiants i a les families. En |alitat, tots els centres
docents d’educacié Primaria, Secundaria i Batsatlelisposen d’espai en el servidor de
la XTEC, i una gran part d’ells manté actualitzaseu contingut. A més a mes, els

professors que ho sol-liciten, tenen pagines pats@m aquest servidor.

Les seccions més importants d’aquest servidoresadglents:

a) Escola Obert&* Amb recursos i propostes de projectes orieniateball
per fer a l'aula. Les principals seccions son ‘finée a l'aula”, amb
materials multimédia, o “El racé del clic’, amb erd de paquets
d’activitats didactiques per a diferents assigregtimnivells.

b) Formacié del professordf: Amb molta informacié i recursos sobre les
activitats que el Departament promou. Mereix egpegiencio I'apartat
“Tecnologies de la Informaci6” on es desplega eh e Formacié
Permanent del Professorat amb diferents actua¢iounssos presencials,
Cursos telematics, Seminaris, Jornades, Presensaéiormacio en Mitjans

Audiovisuals i TIC, Assessoraments, ...) en quepetfessors es poden

L http://www.xtec.net/

2 http://www.edu365.com/

3 http://www.xtec.net/escola/index.htm
™ http://www.xtec.net/formacio/index.htm
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inscriure directament a través de la web, i trelpddl majoria d’activitats en
el propi web.

Serveis educatius: Amb informacié i recursos associats a les pramst
dels Serveis Educatius. Un exemple és I'anomenatatve Statuel® que
€és una segueéencia didactica que pretén ser un eseudlipitegracio
significativa de les TIC en I'aprenentatge de &ndgjua estrangera al 2on
cicle de 'ESO.

d) Webs de centré§ On els diferents centres docents disposen d’pai @er

a publicar a Internet. El meu Institut “l.E.S. PeZalders’® també hi

disposa de web.

e) Altres: Es disposa també d’altres apartats d’ajut, conepemple: Agenda,

Suport técnic, Recursos, Anuncis, Accés a encidiese Videoteca, i
BulleTIC™® (Butlleti mensual amb un conjunt de contingutagiginats amb
les TIC).

Per la seva banda, el portal EDU365, també posspasgicio d’alumnes i pares

eines digitals d’ajut a I'estudi, com: Escriptoigital, Eines de comunicacid, Continguts

curriculars, Materials de suport a I'estudi, Maégid’orientacié academia i Continguts

complementaris. Es disposa d’'un servei de consinltegactives en que els professors

especialistes resolen els problemes en el termarimnde 48 hores.

En resum, doncs, es pot afirmar que a Catalunyaerebnal docent disposa de

recursos per poder aprofitar de forma conveniest f&eilitats que representen la

utilitzacié de les TIC a l'aula, pero el que encead és fer entendre a tots els docents,

la necessitat d'incorporar-se, el més aviat possiébles noves tecnologies, fent possible

el seu aprofitament, tant en I'ambit professior@m en el personal; i trencant,

d’aquesta manera, les Barreres Digitals que elgeanan allunyats d’aquesta Societat

de la Informacio i el Coneixement.

S http://www.xtec.es/serveis/index.htm

78 http://www.xtec.es/crle/02/my _statue/

" http://www.xtec.es/centres/index.htm

8 http://www.xtec.esliesperecalders/

" hitp://www.xtec.net/butlletic/butlletik3.htm#a16
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En el cas de I'lnstitut on estudio, I'.LE.S Pereldeas, els ordinadors amb
Internet de que disposa estan distribuits una magoria a I'aula d’informatica, on n’hi
ha setze; vuit més es troben al laboratori. Totesig sén d'as exclusiu per les classes
respectives. A més, n’hi ha dos de lliure accéslallioteca per als quasi 400 alumnes.
L'Institut esta a I'espera de dotze ordinadors rpés a l'aula d’idiomes. Per als
professors, disposa d’'un ordinador per a cada seir(imue n’hi ha sis); dos més, a la
sala de professors; i uns altres quatre per ladgéstl’Institut. Pel que fa a les classes,
s’'imparteixen a la manera tradicional, i en pragstient cap es fa Us de les TIC, amb

una minima estimulacio a la seva utilitzacié paptenentatge de les mateéries.

De forma general, podem finalment afirmar que néaicap ra6 per la qual
I'Estat Espanyol, que és considerat la novena en@mundial per dimensions segons
la OCDE®, sigui encara una de les més endarrerides d’Eypebque fa a I'educacio i
a la integracié digital.

80 hitp://ocde.p4.siteinternet.com/publications/de#iB02005041P1G007.xIs
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4.- CONCLUSIONS

La divisoria digital és la situacié creada com assmiiencia de I'accio d’'un
conjunt de barreres, que impedeixen a les perd@tees a les noves tecnologies i el
seu Us. Algunes d’aquestes barreres es generela per evolucio del medi, i altres
tenen origen en el propi individu, ja sigui per pessibilitats que tingui, o per la seva
propia voluntat. Per tant, la causa principal desdletxa social no és el conjunt de
barreres digitals per si mateixes, siné que agei@stés contribueixen a augmentar-la.

En l'actualitat, només el 15% de la poblaci6 muhesaconnecta a Internet.

De tota manera, aquesta situacié no és d'una diaistgital absoluta entre
“connectats” i “no connectats”, sind que es presesn diverses situacions, i en
diferents graus d’accés, essent la pobresa el gf@entina una separacio que impedeix
I'evolucié digital. Els principals factors socio@®mics que afecten a la poblacié sén:
educacid, localitzacié geografica, grup social temhgressos i discapacitats. Cadascun
d’aquests factors provoca una separacié mes o meypgstant depenent de la situacio
propia de cada persona; de manera que la simubagéilguns d’aquests factors pot
arribar a excloure els individus. A part d’aqudstsors també n’hi intervenen d’altres
gue soOn originats en el propi individu, dels qudgm destacar la motivacio, la manca

de voluntat i el desconeixement de la utilitatekenoves tecnologies.

Es urgent, doncs, I'establiment arreu de politiqieseduccio de la divisoria
digital. Les principals linies d’actuacié per a dmatre-la son:

a) Convenciment: fer entendre a la poblaciéo la impmig de les noves
tecnologies.

b) Educacio i Formacio: alfabetitzacio digital a totiwells, formant a les
persones en les TIC, des de 'escola fins a I'egatura.

c) Inversi6: dotar de les infraestructures tecnologggunecessaries i
incrementar les possibilitats d’acces.

d) Oferta de continguts: incorporar tot tipus de seriecontinguts a les

infraestructures tecnologiques.
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Les accions que emprenen els diferents paisosapdiestablir ponts digitals
son diverses. Concretament a Catalunya podem gaeigirogrames amb iniciatives de
la Uni6 Europea, de I'Estat Espanyol i del propigm catala. No obstant aixo, existeix
un greu problema en les infraestructures a causéexistencia d’'un operador de
telecomunicacions dominant a I'Estat Espanyol, tgues tarifes més cares de connexio
a Internet de I'ambit europeu, tot i ser dels quenenys ample de banda. A més a més,
tampoc es disposa de recursos economics suficpartsa portar la Societat de la
Informacio catalana a primer nivell mundial. En esfusentit el DURSI ha publicat el
“Pla de Servei i Continguts” que pretén eliminameixim les barreres, des d'ara fins a
finals de 2008, amb projectes tals com: eEducag&iministracié Digital, eSalut,
Formacio Digital, Catalunya Digital, PIME Digital CatINNOVA. Els principals
objectius d’aquest Pla pretenen aconseguir elimiaareres digitals a les llars, a les
empreses, a les escoles i a I’Administracid. El €etlar d'Universitats, Recerca i
Societat de la Informacio, Carles Sola, el va deiom el Pla que fara pensar en clau

digital.

A més a més d’aquestes propostes que comencertangdies, s’han d’anar
buscant altres possibles solucions encara mésivagatUn exemple és el nou
programari de lliure distribucio, que és gratuit, mmptes del programari propietari,
que s'utilitza amb llicencia i és molt estes ertimlitat, majoritariament de Microsoft.
Altres idees poden ser I'aprofitament de la telefonobil com a mitja d’ds d’Internet, i

la reducci6 de I'lVA gque s’aplica als serveis damectivitat.

Un dels sectors on és més important la introdudeides TIC és en el de
I'educacio, tant pel que fa a la formacié dels alemen, i amb, les noves tecnologies,
com per al personal docent. Queda clar que qudenpat’educacié no ens referim
Gnicament als centres educatius, siné que tamtan Sde tenir en compte aquelles

persones que no van poder ser formades en el saemo
De la mateixa forma que al conjunt de I'Estat Egpgra Catalunya segons les

dades del PIC, es mostra que professors i alunmesascoles utilitzen molt rarament

Internet en la seva activitat academica dins l'abt@ra de l'aula, sén els alumnes qui
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utilitzen més Internet que no pas els seus professen la seva majoria, per activitats
de lleure. De manera que és molt urgent I'educagls educadors en les noves
tecnologies, no només amb la finalitat d’ensengar-6ind tambeé, i més important, de
proporcionar les eines que permetin utilitzar-le$aala. Tot i que els educadors

disposen de nombrosos recursos formatius al pgmiBIC, de moment encara no en fan
un gran Us, i, per tant, es necessita una grard ateiconvenciment, per part del

Departament d’Educacié de la Generalitat, per igeredre a tots els docents la

necessitat d’'incorporar-se, el més aviat possibles noves tecnologies, fent possible el
seu aprofitament, i trencant, d'aquesta manerbaderes que els mantenen allunyats
de la Societat de la Informacio i el Coneixement.

Un pais que lluita contra les Barreres Digitalseégjue prepara de forma
correcta als seus ciutadans en les noves tecns)atgananera que puguin competir en
igualtat de condicions socio-economiques amb elsopamés avancats del mon. |

aquest ha de ser un dels objectius prioritarisadeib de govern a Catalunya.
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6. GLOSSARI

3G Tercera Generacio de telefonia mobil

ADSL Asymetric Digital Subscriber Line (Banda Aragd’Internet)
AESAM Asociacion Empresas Servicios a Méviles

AIMC Asociacion para la Investigacion de Medios@mamunicacion
CORDIS. Community Research & Development Informats@rvice
CsiIC Consell Superior d’Investigacions Cientifigue

DGDSI Direccion General para el Desarrollo de lai€tad de la Informacion
DURSI Departament d’Universitat, Recerca i Socid&ata Informacio
FAO Food and Agriculture Organization

FOBSIC Fundacio Observatori per la Societat daflarinacié a Catalunya
IDESCAT Institut d’Estadistica de Catalunya

IFAP Information For All Programm

INE Instituto Nacional de Estadistica

INED Institut National Etudes Demographiques dErance

ITU Unid Internacional de Telecomunicacions

IVA Impost sobre el Valor Afegit

MIT Massachusetts Institute of Technology

NTIA National Telecommunications and InformatiodrAinistration
OCDE Organization for Economic Co-operation angd&epment
OLPC One Laptop per Child

ONU Organitzacio de les Nacions Unides

PDIT Pla Director d’'Infraestructures de Teleconwacions

PIC Projecte Internet Catalunya

PSIC Pla de Serveis i Continguts

PLC Power Line Comunications

SI Societat de la Informacio

SIC Societat de la Informaci6 i el Coneixement

SMS Short Message Service (Servei de missatgeria al telefon mobil)
TDT Televisio Digital Terrestre

TIC Tecnologies de la Informacio i les Comunicasio
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uoC Universitat Oberta de Catalunya

UNESCO United Nations Educational, Scientific andt@al Organization
VolP Voice over Internet Protocol (Telefonia peternet)

WiFi Wireless Fidelity (Xarxa sense fils)

WIMAX Worldwide Interoperability fr Microwave Acces
XTEC Xarxa Telematica Educativa de Catalunya
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7. ANNEX

Resum de I'entrevista concedida el dia 16 de genge 2006 per 'Honorable

Conseller d’Universitats, Recerca i Societat de leformacid, Sr. Carles Sola.

Responsabilitat d’actuacid contra les BarrerestBls)i

L’actuaci6 a Catalunya contra les Barreres Digitas una competencia
compartida entre I'Estat Espanyol (Ministerio ddustria) i la Generalitat de Catalunya
(DURSI). En linies generals, aquesta actuacio oopii@ tant la planificacio de les
infraestructures com el foment de I'is de les mlagnicacions, tenint en compte també
a les companyies privades com a actors addicioqals, no donen servei amb les
mateixes caracteristiques a tot el territori, autyareferentment en les zones més

poblades, que és un factor negatiu per esten@la

Plans d’actuacid estratégics a Catalunya per ad&tt de la Informacio:

L’estratégia per a la Societat de la Informaci6 aallinya segueix I'acord
d’internacionalitzacié del Pl&010 de la Unié Europea pel que fa a la qualitat de
I'ocupacio i la competitivitat de I'economia catada Aquesta estrategia s’estructura a
partir de dos grans eixos, el Pla Director d’Inftagctures de Telecomunicacions
(PDIT), millorant I'accessibilitat i impulsant laompeténcia, i el Pla de Serveis i
Continguts (PSIC), dinamitzant la demanda i desiexpamt serveis i continguts.

Pel que fa al Pla dinfraestructures es requeraixcadl-laboracié amb els
diferents ajuntaments, de manera que siguin ageéstesponsables de proporcionar
connectivitat dins de la seva area, perllongant aafes llars i les empreses la
infraestructura de fibra optica que els esta fenba la Generalitat de Catalunya.
Aquesta xarxa de fibra oOptica es denomina “neupergué sera el canal que podra

utilitzar qualsevol companyia operadora que praienglonar serveis de
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telecomunicacions. La inversié d’aquest any 2006 lja previst la Generalitat és la
corresponent a la instal-lacié de 900 quilometeefilta optica. En el cas dels territoris
menys poblats o més aillats, existeix el que s’amarel Pla de Banda Ampla Rural,
que consisteix en la utilitzacio del sistema WIMAXr ones de radiofreqiéencia, amb
una inversié inicial de 500 milions d’euros en piepers quatre anys, de manera que
aquests nuclis de poblacié puguin accedir a la eéfatcide la Informacié amb les

mateixes condicions que tenen les arees preferents.

Per altra banda, la Generalitat pretén invertir 80ilons d’euros en el Pla de

Serveis i Continguts en els proxims quatre anys.

Aquests plans estrategics, que volen situar Catalantre els cinc paisos
capdavanters a Europa la Sl, tenen com a objdotil darantir 'accés universal a un
servei minim de comunicacions electroniques que sén

« El serveifix de veu.

» El servei mobil de veu i dades en banda estretM(GBRS).

 La radio i televisio publiques de la Corporacié dlata de Radio i

Televisio, i el servei de comunicacié audiovisuddés ens locals a la seva
demarcacio.

» El servei d'accés d’Internet per banda ampla quenet accedir a serveis

avangats.

Els objectius finals per I'any 2008 com a resuttatl’estrategia per la Sl son,
entre altres, aconseguir:

* EI'100% de cobertura de banda ampla a 2Mb.

* EI99'9% de cobertura en telefonia mobil i en TDT.

* EI100% d’escoles amb pagina web i serveis interact

* El 25% de tramits sanitaris per Internet.
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